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Social CRM Research Center e.V.

A unabhéngiges und gemeinniitziges
Forschungsinstitut in Leipzig

AVerbindung Innovativer Technologien mit CRM,
Uber integriertes Social CRM bis hin zum xRM-
Ansatz

A nationale und internationale Forschungsprojekte

A Zusammenarbeit mit Praxispartnern aus der
Wirtschaft in unterschiedlichen

VORSTELLUNG Themenschwerpunkten
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ASmart Ser vBVMANG Wel t

Smart Energy Communities A Smart Services fir die dezentrale
Energiewirtschaft der Zukunft

‘ A Teil des Technologieprogramms

A technische und organisatorische

Gefordert durch .. N
Ldsungen fur signifikante

Marktverdnderungen
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) SERVA Welt Unterstiitzung von Kooperations- und

Kundenprozessen in Ecosystems
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STRUKTUREN

hohe Einspeisevergtitung
gesellschaftspolitische
Rahmenbedingungen

A Aufbruchstimmung am
Markt

To I
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SXQXRAC VERANDERUNG DER ERTRAGS -

erheblich sinkende
Einspeisevergutung &
Marktpramie

steigende Instandhaltungskosten
far Altanlagen

Marktpramien decken teilweise

kaum Gestehungskosten
neue Regulatorik durch das EU-
Clean Energy Package



SQAAC NEUE WERTSCHOPFUNGSMODELLE
DURCH DIREKTVERMARKTUNG

0¥
AU.a. @ Jasa)
A Mieterstrommodelle > —
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UNTERSTUTZUNG
NEUER
GESCHAFTS -
MODELLE
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eédur ch Evon Saodtiwareservices, z.B.

AXRM zur Organisation von Ecosystems
(Stakeholdermanagement)

AKI Prognose und Optimierung von Erzeugung
und Verbrauch (Decision Support)

A Smart Contracts zur flexiblen Vermarktung in
bedarfsorientierten Tarifmodellen
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XRM PLATTFORM ALS DREHSCHEIBE

© CAS AG

XRM Plattform zur Orchestrierung
von WERTSCHOPFUNG

A Verwaltung und Kommunikation
der Akteure des Ecosystems

APlug & Play Sektorenkopplung

AloT-Steuerung von Verbrauchs-
anlagen

A Integration smarter
Energiedienstleistungen

A Premiumstrom und regionaler
Bezug



Simulation

A Datenanalytik zur
Simulation von
Geschaftsmodellen

A belastbare
Vorabeinschatzungen
zur wirtschaftlichen
Tragfahigkeit
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QI UNTERSTUTZUNG

- — ﬁﬁ Solver =—»>

ENERGIESYSTEM- FAHRPLANE

MODELL T

SENSORIK

Forecasting

A Prognose von
Stromerzeugung
und -verbrauch
(regional, zeitlich)

A Optimierung des
Ertrags aus der
Verwertung durch
Decision Support
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Speicher PV Anlage
.
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Legende

mreeuger Netzanschluss
Verbraucher Wandler

@ Speicher @ Verteiler

Anlagen im Energiesystemmodell
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MAE: 45070

Wettermodelle - i
A Hist. DwD-Daten =

A DWD-Prognosen (2,2 x 2,2 km?) -
Smart Meter Dataset

A >5.000 Verbraucher

A halbstiindlich

A teilweise mit variablem Tarif

Erzeuger
A Wind und Solaranlagen

Marktwerte Direktvermarkter
A Hist. Monatsmittelwerte fiir
erneuerbare Energietrager
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